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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 

HABITAÇÃO E LONGEVIDADE 

 

AÇÕES DE ENFRENTAMENTO ÀS DIFICULDADES SOCIAIS 

 

Diante da atual situação de pandemia causada pela disseminação do novo Coronavírus, a SMDSHL não 

mediu esforços no enfrentamento das dificuldades ocasionadas no âmbito social. Com apoio da Gestão 

Municipal, Prefeito e Vice-prefeito, demais Secretarias Municipais, de empresas locais, entidades parceiras e 

comunidade em geral, conseguimos garantir melhores condições às famílias em vulnerabilidade social durante 

este ano. 

Foram diversas doações: cestas básicas, itens de higiene e limpeza, roupas, agasalhos, cobertores, 

edredons, lanches, cestas de pães, bolos, ovos de páscoa, bombons, medicações, fraldas geriátrica e infantil, 

botijões de gás e brinquedos.  

O número de famílias atendidas pelos serviços do CRAS e CREAS foi expressivo em relação aos anos 

anteriores. Isto se deve ao contexto da pandemia, onde alterou completamente as rotinas familiares, as quais 

passaram por inúmeras dificuldades por motivos diversos, como redução de jornada de trabalho, dispensa de 

trabalho, mães de famílias onde não tinham a opção de rede escolar (integral), o trabalho autônomo sem 

mercado de trabalho, mão de obra não qualificada, entre outras. Tudo isso desafiou as famílias para ter o 

necessário para o sustento e manutenção básica do núcleo familiar. 

Na contramão das dificuldades e na busca de soluções para amenizar a situação crítica das famílias, nos 

deparamos com os acréscimos de tarifas de serviços básicos e ainda o aumento dos insumos alimentícios. Sem 

contar com o demanda de ingresso de novas famílias no município. Famílias que vieram de outras cidades 

somaram-se com as já castradas e acolhidas nos nossos serviços. 

Em 2020 foram concedidas 3190 cestas básica, destas 1430 foram através das doações recebidas e 1760 

adquiridas através dos recursos federais e municipais. Foram realizados 353 novos cadastros de inclusão de 

famílias no Cadastro Único, e um total de 6970 atendimentos no Serviço CRAS, para atender famílias na 

concessão de benefícios eventuais, encaminhamentos de auxílio doença (INSS), encaminhamento do BPC, auxílio 

e orientações do Recurso emergencial do Governo Federal, entre outros. Foram distribuídas 4000 máscaras de 

tecidos e 122 kits de higiene. 

Além destes atendimentos, houve o envolvimento e acompanhamento do serviço do CREAS com o 

objetivo de atender famílias e membros destas que apresentaram situação de violência e negligência. E a 

implantação do Programa Criança Feliz, com o objetivo de acolher famílias de mães gestantes e crianças de 0 a 3 

anos pertencentes ao Programa Bolsa Família. 

Neste momento, cabe à reflexão de como podemos superar as dificuldades, organizar estratégias de 

enfrentamento das vulnerabilidades e construir alternativas de superação juntos. 

Veranópolis demonstrou uma força singular de união e empatia. 
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Nós queremos agradecer a todos os envolvidos na nossa rotina, no trabalho e na dedicação diária da 

equipe, as doações que chegaram constantemente, as parcerias construídas, os espaços de mídia e comunicação 

local e principalmente, dizer a toda comunidade nosso muito obrigado!  

Confira os resultados às ações realizadas no período de 16 de março a 29 de dezembro de 2020. 

 

 

 

Veranópolis, 29 de dezembro de 2020. 

 

 

 

 

Fabiane Parise 
Secretária Municipal de Desenvolvimento Social, 

Habitação e Longevidade 
Prefeitura Municipal de Veranópolis/RS 
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1. Distribuição de Cesta Básica (auxílio eventual de auxílio alimentação) 

Total concedido: 3190 unidades 

 
 

 

2. Atendimentos Cadastro Único 

Total de atendimentos: 1578  
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3. Inserção de Novos Cadastros Únicos 

Total de novos cadastros: 353 

 

 

4. Atendimentos de Recepção - SMDSHL 

Total de atendimentos: 6970 
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5. Lista de Benefícios Eventuais Concedidos em 2020 

Concessão de Benefícios Eventuais 

Tipo_Auxílio JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ   

Cesta Básica 11 20 178 321 259 299 323 308 373 370 308 420 3190 

Cesta Proteíca           131 131 131 131 131 131 85 871 

Vestuário 6 5 43 54 119 143 243 120 100 59 75 38 1005 

Natalidade 0 0 1 2 2 2 2 3 2 2 2 0 18 

Funeral 1 4 1 3 6 1 2 6 3 6 3 6 42 

Passagem 0 6 7 2 10 6 2 6 3 5 1 9 57 

Farmácia 0 0 1 4 4 3 1 0 2 1 0 0 16 

Fraldas 0 0 4 16 15 9 10 8 10 3 2 4 81 

Gás 0 0 1 7 6 3 0 1 1 0 0 0 19 

Higiene 0 0 0 0 0 44 0 5 73 0 0 0 122 

Fotos/RG 3 3 1 0 2 3 4 7 12 6 8 2 51 

Mudança 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3 

Isenção Doc Civil 0 0 1 0 0 0 3 7 3 2 1 1 18 

Busca Ativa 7 4 48 108 8 131 145 154 143 136 137 85 1106 

Encaminhamento BPC / INSS (auxílio doença) 2 2 2 2 4 3 7 4 5 6 6 4 47 

CAD ÚNICO_Novos Cadastros 35 21 29 46 48 44 27 15 24 22 25 17 353 

CAD ÚNICO_Atualizações 31 26 51 15 48 54 27 30 31 35 27 14 389 

Total atendimento CAD ÚNICO 152 174 187 118 161 189 126 103 105 99 110 54 1578 

Total atendimento CRAS 137 188 400 880 581 664 634 692 704 641 637 588 6746 

Total de atendimento_RECEPÇÃO 376 450 489 669 637 667 591 646 668 623 610 544 6970 
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6. Recursos investidos para compra de cesta básica 

MÊS   VALOR  

mar/20 Total R$        8.339,40 

abr/20 Total R$     10.737,20 

mai/20 Total R$     10.543,80 

jun/20 Total R$     33.235,78 

jul/20 Total R$     36.017,39 

ago/20 Total R$     37.557,57 

set/20 Total R$     53.247,89 

out/20 Total R$     48.843,59 

nov/20 Total R$     60.185,48 

dez/20 Total R$     102.207,90 

Total Geral R$   400.916,00 

 

 

7. Recurso Federal e Municipal 

 

 

 

 

 

8. Compra e doações 

Cestas Básicas Distribuídas 3190 

Cestas Básicas Recebidas de 
Doação 

1430 

Cestas Básicas Adquiridas 1760 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSO   RECURSO TIPO  VALOR  

 1129 Total  RECURSO LIVRE (MUNICIPAL) R$ 113.138,32 
1143 Total RECURSO PORTARIA 369 – 

PROTEINA (FEDERAL) 
R$ 102.185,61 

1147 Total RECURSO PORTARIA LC 173 
(FEDERAL) 

R$ 185.592,07 

Total Geral   R$ 400.916,00 
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