
 

CHEFIA E LIDERANÇA 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

- Percepção; 
- Comunicação com eficácia; 
- Motivação; 
- Relacionamento Interpessoal; 
- Feedback; 
- Enfoque no cliente; 
- Equipe como solução; 
- Liderança; 
- Papel do Líder; 
- Fatores positivos e negativos nos supervisores; 
- Ética profissional; 
- Criatividade; 
- Agente de mudanças. 
 
 
 
Período: 19/08/2019 á 12/09/2019 
Horário: 18:30 ás 22:30 (Seg e Qui) 
Carga Horária: 30 horas 
Pré-Requisito: 16 anos, Ensino Fundamental Incompleto.  

 Investimento: R$ 455,00 (1+2) R$ 151,67 
             Aluno indicado por empresa contribuinte 8%: R$ 418,60 ou 3x R$ 139,34 
             Ex-aluno SENAI 5%: R$ 432,25 ou 3x R$ 144,09 
             Pagamento á vista: Mais 4% 
 
 
 
 
 
 
 

Centro de Formação Profissional SENAI de Veranópolis 
Rua Júlio Farina, - 150 - Bairro Renovação 

 Veranópolis - RS 
Fone: (54) 3437 2900 

senaiveranopolis@senairs.org.br  
www.senairs.org.br 
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