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Iniciou na terça-feira, dia 11 de junho, o Curso de Técnica de Vendas e Controle de Caixa, que faz parte do Programa
RS Qualificação, firmado entre o Governo do Estado, por meio da Secretaria Estadual de Trabalho e
Desenvolvimento Profissional, e a Prefeitura de Veranópolis, por intermédio da Secretaria Municipal de Indústria e
Comércio. 

O Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), entidade parceira do município, é quem ministrará as
aulas desta capacitação, onde serão abordados assuntos como autoconhecimento, comunicação, processos de
negociação, seus conflitos, planejamento e tipos de negociadores, fidelização de clientes, pós-vendas, e-commerce,
marketing tradicional e digital, inovação, entre outros. 

O curso está sendo realizado no auditório do Centro de Convivência Ivo Zanella, local que conta com tela interativa
e espaço dinâmico para realizar as aulas com uma metodologia ativa. Um dos professores da trilha de aprendizado,
é Leandro Galante, o qual deu início as aulas falando sobre o autoconhecimento e a projeção profissional para o
futuro. 

Na noite do primeiro encontro, a Secretária de Indústria e Comércio, Daiane Ambrozini Domeneghini, foi
representada pelas funcionárias Celeste Carvalho da Silva, Monique Évelin Duz e Patrícia Festa Parise. Aos
participantes, foi frisada a importância do Programa e que, por meio desta qualificação profissional, os que
desejarem serão encaminhados, após a conclusão do curso, para entrevistas de emprego e respectivas vagas
diferenciadas no comércio local, prestadores de serviços e indústrias de Veranópolis e região. 
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