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VERANOPOLIS

Mais uma edicao do Projeto Hospitalidade

Categoria: Turismo e Lazer
Data de Publicacao: 24 de outubro de 2022

Na ultima quinta-feira, dia 20 de outubro, aconteceu o encerramento do Workshop Atendimento ao Publico 60+,
direcionado para o atendimento ao idoso no comércio, turismo e servicos.

O curso foi realizado em cinco encontros que enfatizaram as necessidades e demandas desta populacao e sua
poténcia consumidora através de palestras e dinamicas com profissionais multidisciplinares (geriatras, psicélogas,
administradores de empresa, marketing, turismo e arquitetura) e momentos de reflexao para os participantes sobre
a necessidade de atendimento ao publico de forma acolhedora, empdtica e gentil. Ainda, foram efetuadas visitas
técnicas e avaliacao dos espacos e pesquisa com clientes.

Participaram dessa capacitacao 19 profissionais, totalizando 13 empresas, onde todos os participantes receberam
certificado, assim como as empresas. Os estabelecimentos qualificados possuem um adesivo que os identifica como
integrantes do Projeto “Hospitalidade nao tem idade”.

As aulas foram conduzidas pela instrutora Carine Salin, da DSC Consultoria. A capacitacao foi realizada com o
incentivo da Prefeitura de Veranopolis, por meio das Secretarias Municipais de Turismo e Cultura, de IndUdstria e
Comércio e de Desenvolvimento Social, Habitacao e Longevidade, com o patrocinio da empresa Ipacol Maquinas
Agricolas, viabilizado por meio do Conselho Municipal do Idoso, e apoio do Conselho Municipal do Turismo -
COMTUR, Associacao Comercial e Industrial de Verandpolis - ACIV e Sicredi.

As oficinas fazem parte do Programa “Hospitalidade ndo Tem Idade” que tem como objetivo proporcionar a
consciéncia coletiva para o atendimento de forma gentil e empatica a populacao e turistas, transformando de forma
efetiva empreendimentos turisticos e comerciais para 0 acolhimento e bem-estar para este publico. O projeto ainda
engloba a criacao de uma cartilha digital para os empreendedores e folder com dicas para o bem viver, direcionado
para idosos e seus familiares, o qual sera distribuido nos estabelecimentos que participaram desta capacitacao.
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