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VERANOPOLIS

INSS disponibiliza servico de Atendimento Especializado

Categoria: Geral
Data de Publicacao: 21 de julho de 2021

A Portaria N2 908, de 9 de Julho de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido criou o novo servico "Atendimento
Especializado" do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O objetivo é gerar um agendamento para atendimento
presencial de demandas que nao podem ser resolvidas pelos canais remotos do Instituto. O novo agendamento foi
liberado naudltima semana e vai permitir aqueles que nao estavam conseguindo atendimento presencial por conta
da pandemia, sejam atendidos numa agéncia do INSS, com horario marcado e toda a seguranca. Para agendar o
servico, o cidadao deve ligar para o telefone 135. O atendente analisara a solicitacdo do usuario e, se a situacdo se
enquadrar nos casos listados na portaria, 0 agendamento sera realizado. Caso o cidaddo nao tenha condicoes de
fazer o pedido pelo telefone 135, podera fazer o agendamento direto em uma das agéncias de atendimento do
INSS. Veja quais servicos garantem o agendamento do Atendimento Especializado: Apresentar Contestacao de NTEP
Atendimento solicitado por portadores de necessidades especiais: maiores de 80 anos de idade, deficiéncia auditiva
ou visual Orgdo mantenedor invalido impossibilitando a solicitacdo de servicos Requerimento concluido sem
atendimento ao solicitado, relacionado a falha operacional nao vinculada a analise do direito Consulta a
consignacao administrativa Ciéncia do Cidadao Referente a Necessidade de Inscricao no Cadunico Solicitar
Retificacao de CAT Parcelamento ou impugnacao a cobranca administrativa / MOB PRESENCIAL Pensdo Especial
Vitalicia da pessoa portadora da Sindrome da Talidomida Pensao Mensal Vitalicia do Seringueiro e seus
Dependentes Pensao Especial das Vitimas de Hemodialise de Caruaru Impossibilidade de informacao ou de
conclusao da solicitacao pelos canais remotos em Informacdes: Ministério da Economia/em

Prefeitura Municipal de Veranépolis/RS
Rua Alfredo Chaves, 366 - Bairro Centro, CEP 95330-000, Atendimento: Segunda a Sexta-feira: 8h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h.



