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Pesquisa destaca plano de retomada do setor turístico em Veranópolis
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A Secretaria de Turismo e Cultura de Veranópolis realizou, entre os dias 29 de abril a 05 de maio, uma pesquisa
para plano de retomada do setor turístico pós Covid-19 no município. No total, participaram 39 empreendedores do
setor e parte da cadeia produtiva do turismo, como serviços, comércio, hospedagem, gastronomia, guias de
turismo, vinícolas, artesanato, agências de viagem, pub/bares noturnos, espaços para eventos, sonorização,
fotógrafos, artistas, produtores culturais, design gráficos, transporte e turismo de aventura. A pesquisa buscou
conhecer a situação atual dos empreendimentos como sua operação, faturamento, formas de vendas, mudanças
em seus estabelecimentos provocadas pela pandemia e isolamento, perspectivas e demandas para capacitação.
Ainda, os participantes puderam sugerir o foco das divulgações do município e do roteiro regional Termas e
Longevidade e indicações de ações para serem desenvolvidas pela Secretaria de Turismo e Cultura. A pesquisa
indicou que 74,4% dos participantes tiveram que mudar a forma de vender/ofertar seus produtos e/ou serviços,
através de contatos e divulgação virtuais, disponibilizar entrega, oferecer gratuidade no serviço de entrega,
alteração de cardápio, restrição de acesso e da capacidade do local e vendas por mídias digitais. A perspectiva de
atendimento no setor turístico nos próximos 6 meses foi indicada na sua maioria (41%) como moderada, baixa,
gradual ou lenta, 28% como crítica, complicada ou sem perspectiva, 18% como boa ou esperançosa e 13% não sabe
ou não respondeu. Dentre as sugestões propostas pelos participantes da pesquisa, abaixo são destacadas as opções
que a Secretaria de Turismo e Cultura já colocou em ação ou está em andamento: - Visitas individualizadas para
conhecimento in loco, e, em parceria com a vigilância sanitária, orientando os estabelecimentos para adequação
aos protocolos sanitários e decretos. Caso a secretaria ainda não entrou em contato, solicite sua visita. -
Orientações e indicações de cursos, discussões e capacitações on-line em diversos temas como inovação,
prevenção, gestão, turismo e cultura, através das mídias sociais. Solicite seu ingresso nos grupos de whats app. -
Definição de estratégias e execução do planejamento em conjunto com o Conselho Municipal de Turismo. Noúltimo
dia 06 de maio, os conselheiros reuniram-se para análise desta pesquisa e discussão de ações estratégicas para a
retomada do setor. - Através das parcerias regionais do setor turístico (como Atuaserra e SEGH – Sindicato
Empresarial de Gastronomia e Hotelaria), a Secretaria de Turismo e Cultura tem participado das discussões e da
busca em conjunto de ajudas emergenciais, como créditos, determinação de serviços e formas de operação e
ajudas emergenciais. - Criação de Comitê para criação de certificação de estabelecimentos limpos e seguros através
de protocolos. - Divulgação do município e seus atrativos e o momento de cuidados atual durante a pandemia. Um
novo vídeo turístico aguarda liberação de recursos via Consulta Popular via Projeto de Regionalização do Turismo,
via Atuaserra e Roteiro Termas e Longevidade - Orientação para a formalização e regulamentação de empresas
comerciais e de serviços, através da fiscalização da Secretaria de Finanças - Contratação de empresa para projeto
de sinalização turística, para posterior busca de recursos para implementação - Continuidade na manutenção dos
atrativos públicos e infraestrutura pública, assim como a reforma da Casa da Cultura, contratação de assessoria
para Plano Museológico, projeto de revitalização do Balneário do Retiro e plano de incentivo ao desenvolvimento
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econômico. Através dessa pesquisa foi possível elaborar estratégias para o setor turístico local e regional,
contemplando um conjunto de medidas e propostas que irão a curto, médio e longo prazo consolidar e fomentar
ações que se fazem necessárias para a retomada do setores afetados pelo Isolamento Social. O apoio do Poder
público nesse momento é fundamental. Confirma a pesquisa completa no arquivo abaixo para download.
Informações e agendamentos: Secretaria de Turismo e Cultura - (54) 3441-5953 / (54) 3441-2232


