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E-book sobre atendimento a idosos será lançado na Femaçã

Categoria: Turismo e Lazer
Data de Publicação: 2 de abril de 2019

A Prefeitura de Veranópolis, através das Secretarias de Turismo e Cultura e de Desenvolvimento Econômico, e
parceria com o IGES - Instituto Gaúcho de Educação Superior, lançam o E-book "Em Veranópolis, hospitalidade não
tem idade!". O lançamento será dia 13 de abril, às 16h, no Espaço da Longevidade, durante a programação da X
Femaçã. A cerimônia acontece com a presença dos escritores e organizadores da obra. O livro surgiu através da
parceria no desenvolvimento da segunda edição do projeto de Qualificação no Atendimento a Idosos e Turistas no
Comércio, Turismo e Serviços, denominado "Hospitalidade não tem idade", que aconteceu entre dias 11 e 13 de
março. Reflexões e dicas práticas foram abordadas pelos palestrantes, que enriqueceram debates no transcurso dos
encontros. Inclui depoimentos, informações e dicas neste e-book que terá acesso gratuito. O Prefeito Waldemar de
Carli afirma que "a cada ano a população idosa aumenta significativamente e com ela nascem novas necessidades.
A preocupação com esta importante parcela da população é um dever de todos nós a começar pela conscientização
e valorização desse público tão sábio e que ainda tem muito a acrescentar no desenvolvimento de nossa cidade.
Quando o idoso é valorizado, toda a sociedade ganha." Conheça os principais autores: LILIAN ZIEGER Licenciada em
Pedagogia pela Faculdade Porto Alegrense de Educação Ciências e Letras (1981); especializações em
Psicopedagogia Clínica e Institucional (Faculdade Portal/RS), Supervisão Escolar (FAPA/RS) e Alfabetização e
Literatura Infantil, mestrado em Politicas y Administración de la Educación - Universidad Nacional de Tres de Febrero
(2009) - título revalidado como Mestrado em Educação pela Universidade Nacional de Brasília/Brasil e Doutorado em
Psicologia Evolutiva e da Educação pela Universidad de Santiago de Compostela/Espanha (2010), com a tese
&lsquo;Autonomia como fator de qualidade de vida para o idoso&rsquo;. Cursa Doutorado em Epistemologia e
História da Ciência (UNTREF/Argentina). Autora de 30 livros e vários artigos científicos publicados em revistas e
anais de encontros/seminários/congressos. Em 2015, lançou os livros "Uma história de arrepiar até espinho", para
crianças do Ensino Fundamental e "Supervisão em Ação". Em 2017, assumiu a direção geral da Revista Científica
IGES em Revista. Em 2018 lançou a obra "Bom Fim, 357". Trabalha com a análise do desenho humano há mais de
doze anos e ministrou inúmeros cursos na área. DRA. BERENICE WERLE Possui graduação em Medicina pela
Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul (1997). Atualmente é membro do corpo clínico do Hospital
Moinhos de Vento, Diretora Médica no Núcleo de Geriatria e Gerontologia. Tem experiência na área de Medicina,
com ênfase em Geriatria e em Cuidados Paliativos, atuando principalmente nos seguintes temas: infecção, idoso,
risco cardiovascular, cuidados paliativos. Atual Primeira Vice-Presidente da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia – SBGG – e colaboradora das pesquisas da longevidade no Município de Veranópolis e do Projeto
Veranópolis: Município para todas as idades - cidade amiga do idoso. MARTIN HIEKEL Publicitário com
especializações em marketing e branding, observa e estuda a nova terceira idade sob a ótica do consumo há cinco
anos. Neste tempo ele fundou a SeniorLab Mercado e Consumo 60+ onde acumulou conhecimentos e criou
ambiente onde foi possível preencher as lacunas que as ciências do consumo desconheciam sobre o mercado
sênior. Este conceito e metodologia batizou de Aging in Market. Escreve para o Jornal Zero Hora sobre mercado e
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consumo 60+, é colunista da Revista Amanhã e Mundo do Marketing e da Revista Envelhecer de Portugal. É curador
de conteúdo da Geronto Fair e um dos criadores do 1º Seminário de Marketing 60+. Propõe uma nova atitude para
marcas, produtos e serviços em relação ao consumidor 60+. MARIA ANGELICA PAIVA Psicóloga e Especialista em
Dinâmica dos Grupos possui conhecimento e experiência na elaboração e acompanhamento de projetos e processos
relacionados à treinamento e desenvolvimento de pessoas e equipes. Já atuou na área comercial no atendimento de
diversos públicos, na orientação de carreira para grupos de alunos, no recrutamento e seleção de pessoas e na
formatação de programas de treinamento, preparação e condução de oficinas e workshops. Atualmente atua em
consultório como Psicóloga, coordena um grupo de convivência com idosos e também atua como
facilitadora/instrutora no treinamento e desenvolvimento de pessoas, equipes e líderes. SERVIÇO: Lançamento do E-
book "Em Veranópolis, hospitalidade não tem idade!" Quando: 13 de abril às 16h Local: Espaço da Longevidade na X
Femaçã Endereço: Parque José Bin (Alameda Santos Dumont - Femaçã) Entrada: R$ 10 por pessoa / Crianças até 8
anos não pagam / Meia entrada (R$ 5) para estudantes com apresentação da carteirinha e idosos - pessoas acima
de 60 anos / Ingresso antecipado Lojas Benoit por R$ 5,00 O ingresso dá acesso à X Femaçã, feira e programação
cultural. Veja mais em www.femaca.com.br


