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Usuários do SUS faltam a exames de imagem, consultas e procedimentos em
Veranópolis
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A Secretaria da Saúde de Veranópolis informa que o número de faltantes que utilizam o Sistema único de Saúde
continua alarmante. Uma das principais reivindicações dos pacientes que recorrem ao serviço público de saúde é a
demora para que o atendimento ocorra. Por isso, considera-se a falta em consultas, exames, procedimentos e até
ao serviço de transporte, o problema que provoca as filas reprimidas e vem tumultuando o processo de trabalho da
SMS. Foram levantados dados do dia 1º de dezembro até o dia 20 deste mês. Neste período 17 pacientes NÃO
compareceram para realizar exames de Ecografia e Ressonância Magnética, 58 pacientes NÃO vieram a consultas
na UBS CENTRAL, 122 pacientes reservaram transporte para tratamento fora do município e optaram por NÃO usar
o serviço. Além destes, 17 pacientes foram informados, por contato telefônico, para retirarem as autorizações para
realizar os exames no mês de janeiro de 2019 e NÃO buscaram as solicitações no setor responsável. Assim, o total
de faltosos dos 20 primeiros dias de dezembro chega a 214 pacientes. A expectativa da Secretaria da Saúde é que
em 2019 os usuários do SUS de Veranópolis se comprometam mais com o serviço público, e tenham consciência de
que agendar transporte, faltar consultas, exames e procedimentos sem justificativa prévia de 48h é um desrespeito
com o próximo, já que retira a chance de alguém que aguarda na fila para ser atendido. Caso não puder comparecer
ao exame, consulta, procedimento ou transporte agendado, comunique a Secretaria da Saúde com 48 horas de
antecedência. Assim, a vaga poderá ser usada por outra pessoa. Ser responsável com o serviço público ajuda na
construção de uma sociedade melhor e contribui para uma relação saudável, onde os direitos e atribuições são
características primordiais. O SUS é de todos! Telefones da SMS: 3441 14-58/ 9 9660-6011


