
VERANÓPOLIS

Prefeitura Municipal de Veranópolis/RS
Rua Alfredo Chaves, 366 - Bairro Centro, CEP 95330-000, Atendimento: Segunda à Sexta-feira: 8h30min às 11h30min e das 13h30min às 17h.

Protocolo para atendimento em situações de urgências, emergências e
vulnerabilidades sociais

Categoria: Geral
Data de Publicação: 14 de fevereiro de 2017

As entidades envolvidas com questões de saúde e segurança: Prefeitura Municipal de Veranópolis, Secretaria da
Saúde, Corpo de Bombeiros, Brigada Militar, Assistência Social e Hospital São Peregrino Lazziozi, elaboraram um
protocolo considerando as atribuições e recursos de cada entidade ficando assim estabelecido os procedimentos de
atendimentos: Corpo de Bombeiros – realizam atendimento em situação de emergência (casos de trauma, acidente
e incêndio).  Ao fazer  o  contato com os Bombeiros,  pelo  193,  será realizado um breve questionamento para
identificar  se  é  caso  de  urgência  ou  emergência,  avaliando  a  necessidade  ou  não  da  viatura  de  resgate  no
atendimento. Secretaria da Saúde – realizam atendimento em situação de saúde pública. Realiza a remoção de
pacientes com agendamento prévio, através da ambulância da Prefeitura Municipal. Em casos de locomoção de
pacientes acamados a ambulância somente irá realizar o deslocamento por solicitação do Hospital São Peregrino
Lazziozi.  Assistência  Social  –  realiza  atendimento  nos  casos  de  indivíduos  em vulnerabilidade  social.  Ao  ser
informada de alguma situação que envolva pessoas em vulnerabilidade (abandono, maus tratos...) solicitará apoio a
Brigada  Militar  para  que  auxilie  na  identificação  e  abordagem  dos  indivíduos.  Brigada  Militar  –  acompanhará  os
casos  que  necessitem  o  uso  de  força  pelo  estado  ou  que  possam  gerar  riscos  à  segurança  dos  profissionais
envolvidos.


