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Nos meses de julho e agosto, a Secretaria de Turismo de Veranópolis promoveu três cursos na área de gestão de
pessoas: Desenvolvimento de Líderes, Administração de Conflitos e Desenvolvimento de Equipes. Juntos, somaram
67  participantes  que  puderam  compartilhar  experiências  e  aprender  técnicas  para  melhor  desenvolver  as
habilidades  de  liderança  e  trabalho  em equipe.  Os  cursos  foram ministrados  por  Bruno  Silva,  graduado em
Comunicação Social – Habilitação em Publicidade e Propaganda pela UNISINOS, pós-graduado em Branding – Gestão
de Marcas pela UCS, sócio proprietário da agência de publicidade e propaganda Tátum Ideias 360º, atuando como
diretor de criação, gestor de equipe, planner/mídia e atendimento aos clientes. Promovidos pela Secretaria de
Turismo de Veranópolis, Atuaserra, SHBRS Região Uva e Vinho e Governo do Estado do RS. Conforme a turismóloga
Gisele Martins, os três cursos se complementaram abrangendo diversos tópicos para melhoria de trabalho em
equipe nos diversos setores, como público e turístico. "A participação das diversas áreas de atuação empresarial
mostra a importância do desenvolvimento desta área de gestão, pois as empresas são feitas de pessoas para
pessoas, especialmente o setor do turismo, onde o principal bem, é a hospitalidade".


