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VERANOPOLIS

Setur tem diversos cursos com inscricoes abertas

Categoria: Turismo e Lazer
Data de Publicacao: 12 de junho de 2015

A Secretaria Municipal de Turismo, em parceria com a Associacao de Turismo na Serra Nordeste, Sindicato de Hotéis
Restaurantes Bares e Similares Regiao Uva e Vinho e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, esta disponibilizando
diversos cursos para envolvidos do setor turistico e empresarial da regido. As capacitacdes sao de Qualificacdo no
Atendimento, Gerenciamento de Residuos, Gestdao Ambiental em Propriedades Turisticas, Inovacao em Ambientes e
Atracdes Turisticas, Marketing On-Line e Redes Sociais e Como ser uma Empresa Legal. Confira: em Qualidade no
Atendimento (com &Ecirc;nfase na Hospitalidade)/emEste curso tem inscricao gratuita e objetiva desenvolver a
competéncia dos participantes para atuar com exceléncia no atendimento ao cliente, utilizando os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdarias para conquistar e manter os clientes. Publico: atendentes ou futuro atendentes
dos setores de servicos e comércio, de todos 0s setores e especialmente no setor turistico. Assuntos tratados: o
atendimento como diferencial, clientes internos e externos, motiva¢do para exceléncia no atendimento, o processo
de atendimento, expectativa e satisfacao do cliente, erros, comportamentos e atitudes, comunicacao, como lidar
com a reclamacao do cliente. Dias 15, 17 e 19 de junho das 13h30min as 17h, no Auditério do Hotel Princesa dos
Vales - Av. Osvaldo Aranha, 1106 - Centro. em Gerenciamento de Residuos So6lidos/emO objetivo é capacitar os
participantes quanto a gestao e classificacao dos residuos solidos conforme estabelece a legislacdao em vigor. O
curso sera realizado no dia 17 de junho, das 18h30 as 22h, no Auditério Arlindo Caser, subsolo da SOAL - Av.
Pinheiro Machado. em Como ser uma empresa legal/emObijetivo: orientar empresarios e futuros empreendedores na
constituicao de sua empresa e outros assuntos correlatos, como sustentabilidade e posicionamento. Administrado
pelo advogado Tiago Domeneghini. Dia 19 de junho, das 18h30min as 22h, no Auditério do Hotel Princesa dos Vales
- Av. Osvaldo Aranha, 1106 - Centro. em Gestao Ambiental em Propriedades Turisticas/emObjetiva capacitar os
participantes quanto a Gestao Ambiental em propriedades turisticas - legislacao aplicada, sustentabilidade, turismo
e oportunidades de negdcio. As atividades serdao realizadas nos dias 22 e 23 de junho, das 18h as 22h, no Auditério
Arlindo Caser, no subsolo da SOAL.em Marketing On-Line e Redes Sociais/emApresentar e capacitar profissionais e
empresas para criarem acdes de marketing nas midias sociais e criar pontos de relacionamento com clientes e
possiveis clientes. Dia 10 de julho das 18h30min as 22h, em local a ser definido.em Inovacao em Ambientes e
AtracOes Turisticas/emCom objetivo de desenvolver habilidades para criar ambientes inovadores e criativos para
receber visitantes, com referéncia na economia criativa. O curso tratard assuntos como ambiéncia, estética,
organizacao do espaco, acessibilidade, harmonia e economia criativa. Dias 13, 14, 15 e 16 de julho, das 14h as
17h30min, em local a ser definido. Todos os cursos ocorrerdao em Verandpolis e tém taxa de inscricao de R$ 15,00
por pessoa (exceto o curso Qualidade no Atendimento com &Ecirc;nfase na Hospitalidade, que tem inscricdes
gratuitas). Mais informacdes na Setur, junto a Casa Saretta ou pelo telefone 3441-5953 e e-mail a
href="mailto:setur@veranopolis.rs.gov.br" setur@veranopolis.rs.gov.br/a .

Prefeitura Municipal de Veranépolis/RS
Rua Alfredo Chaves, 366 - Bairro Centro, CEP 95330-000, Atendimento: Segunda a Sexta-feira: 8h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h.



